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Regulamin swiadczenia ustug w serwisie trainingplanet.pl przez
ENNOVA Sp. j. z siedziba w Elblagu.

(niniejsza wersja regulaminu regulamin obowigzuje od 1 maja 2011 r.)
I. Postanowienia ogélne.
1. Definicje.

Swiadczeniodawca - ENNOVA Sp. j., z siedziba w Elblagu, ul. Stoneczna 36 / 50,
NIP: 5782976225, KRS: 0000282777

Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolnos$¢ do zaciggania we wtasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw.

Ustuga - ustuga $wiadczona bezpoérednio przez Swiadczeniodawce na rzecz Klienta,

o parametrach okreslonych w specyfikacji danej ustugi w chwili rejestracji Klienta lub pod
adresem internetowym http://www.trainingplanet.pl/cennik/ (w dziale ,Co dostajesz w
ramach pakietu”).

Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu internetowego traininglanet.pl

Okres prébny - wskazany przez Swiadczeniodawce okres, w ktérym odpowiednia Ustuga
udostepniana jest Klientowi w sposéb bezptatny (14 dni kalendarzowych).

Faktura pro forma - dokument wystawiany przez Swiadczeniodawce przed dokonaniem
ptatnosci i stanowiacy podstawe jej wniesienia.

Opfata (abonamentowa) - uiszczane z géry przez Klienta wynagrodzenie za wymienione
w regulaminie Ustugi $wiadczone w wyznaczonym okresie.

Aktywacja (ustugi) - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobdéw oferowanych
przez dang Ustuge.

Netykieta - kodeks zachowan, norm oraz zasad przyjetych do stosowania przez
uzytkownikdéw sieci Internet.

2. Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne.

A. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslajg sposdb korzystania
z Ustug, zakres odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze
porzadkowym.

B. Zapoznanie sie z Regulaminem jako integralng czescig taczacej strony umowy jest
niezbedne - jakiekolwiek zachowania Klienta sprzeczne z trescig Regulaminu bedg
powodowac skutki wynikajgce bezposrednio z tresci Regulaminu oraz
z obowigzujacych przepisow prawa.

C. Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest rownoznaczne w skutkach
z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji Ustugi u Swiadczeniodawcy nalezy
traktowac jako date, od ktérej do taczacej strony umowy zastosowanie mie¢ bedq
postanowienia Regulaminu.
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I1. Rejestracja ustug, zawarcie umowy, jej zmiana oraz rozwiazanie.

3. Sposob zawarcia umowy.

A. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - rejestracja wszystkich typow Ustug

odbywa sig przez interfejs znajdujacy sie w serwisie internetowym
www.traininglanet.pl Swiadczeniodawcy. Ustugi sg aktywowane na okres probny
wynoszacy 14 dni kalendarzowych od daty potwierdzenia rejestracji. Jezeli w tym
czasie Swiadczeniodawca uzyska potwierdzenie dokonania wpftaty, waznosé Ustugi
przedtuzana jest o dlugos¢ optaconego okresu abonamentowego.

Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, iz nie narusza praw osoéb trzecich. Wszelkie
spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Swiadczeniodawcy. W razie
poniesienia przez Swiadczeniodawce jakiejkolwiek szkody, Klient zobowigzuje sie
szkode te naprawi¢ w petnej wysokosci.

Klient zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych (adres,
numer telefonu, adres e-mail, osoba kontaktowa, dane bilingowe) podczas
aktywacji Ustugi. Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie
postanowien Regulaminu upowaznia Swiadczeniodawce do zablokowania

i zaprzestania kontynuacji Ustugi przed uptywem okresu prébnego, a takze po
dokonaniu optaty abonamentowej. Jezeli fakt wpisania nieprawdziwych danych
zostanie ujawniony po okresie probnym, w takiej sytuacji Swiadczeniodawca nie
bedzie miat obowigzku zwraca¢ Klientowi uiszczonej optaty abonamentowej za
okres, w ktérym Ustugi nie beda wykonywane.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi

w trakcie okresu prébnego, o ile Ustuga zostata aktywowana po raz kolejny po
usunieciu wynikajacym z braku wniesienia optaty abonamentowej lub tez
zaprzestania swiadczenia Ustugi wskutek naruszenia postanowien Regulaminu

i rozwigzania Umowy.

Swiadczeniodawca zobowigzuje sie do wystania Klientowi faktury pro forma

w terminie do pieciu dni roboczych od aktywacji Ustugi.

Przekroczenie okresu probnego i niedokonanie wptaty skutkowac bedzie blokadq
Ustugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez Swiadczeniodawce w tym okresie
potwierdzenia wptaty spowoduje natychmiastowe odblokowanie dostepu do Ustug.
Po tym terminie, wobec braku zaptaty, nastapi usuniecie aktywowanej Ustugi.
Przekroczenie okresu abonamentowego i niedokonanie wptaty doprowadzi do
blokady Ustugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez Swiadczeniodawce w tym
okresie potwierdzenia wptaty spowoduje natychmiastowe odblokowanie dostepu
do Ustug. Po tym terminie, wobec braku zaptaty, nastgpi usuniecie aktywowanej
Ustugi i wygasniecie Umowy z uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace

z opOznien zawinionych przez podmioty lub osoby trzecie
(banki, poczta, dostawcy ustug dostepu do Internetu itp.).

4. Ochrona danych.

A.

B.

Swiadczeniodawca zobowiazuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej

z danymi Klienta i nieudostepniania tych danych innym podmiotom.

O ile Klient nie zgtosi zastrzezenia, Swiadczeniodawca ma prawo do opublikowania
podstawowych danych Klienta, takich, jak: nazwa firmy lub adres strony
internetowej na liscie referencyjnej Swiadczeniodawcy.
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5. Dokumenty ksiegowe. Statlo$¢ warunkéw.

A.

Z chwilg otrzymania dowodu wptaty abonamentu za Ustuge, Swiadczeniodawca
wystawi fakture VAT z datg otrzymania potwierdzenia wptaty. Klient upowaznia
Swiadczeniodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu za Ustugi $wiadczone
przez Swiadczeniodawce oraz przestanie faktury VAT w formie elektronicznej.
Whiesienie optaty abonamentowe]j uniezaleznia Klienta od zmian stawek,

tzn. ze zmiany warunkow ptatnosci nie dotyczg danej Ustugi Klienta do konca
trwania optaconego okresu abonamentowego.

Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze:

nie mozna wnies¢ optaty za okres krotszy niz dtugos$¢ okresu abonamentowego
dla danej ustugi,

rezygnacja z Ustugi przed uptywem waznosci abonamentu nie pociaga za sobg
zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu.

6. Zmiany umowy.

A.

Regulamin stanowi integralng czes¢ taczacej strony Umowy od dnia wskazanego
w punkcie 2 lit c) przez czas trwania okresu abonamentowego. Swiadczeniodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian wytacznie w sytuaciji, gdy zapisy
Regulaminu pozostawiajg takg mozliwos¢ i sq podyktowane wazng przyczyng
wskazang w Regulaminie, np. obowigzkiem dostosowania tresci Regulaminu do
obowigzujacych przepiséw prawa.

Z chwilg zakonczenia okresu abonamentowego Swiadczeniodawca przedstawi
aktualng wersje Regulaminu w taki sposdb, aby Klient mogt z tatwoscig zapoznac
sie z jego trescig. Dokonanie optaty abonamentowej na kolejny okres oznacza
akceptacje przez Klienta przedstawionego Regulaminu.

7. Rozwiazanie umowy.

A.

Umowa wygasa z dniem zakoniczenia Okresu Probnego wobec nieuiszczenia optaty
abonamentowej lub z dniem zakoriczenia optaconego okresu abonamentowego,
jezeli nie zostanie uiszczona optata za kolejny okres abonamentowy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie, godzac sie jednoczesnie
na przepadek wniesionej optaty abonamentowej.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w sposob
razacy zostang naruszone postanowienia Regulaminu lub obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegodlnosci Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze
swoim przeznaczeniem, w tym jezeli Klient bedzie tamat Netykiete, dziatat na
szkode Swiadczeniodawcy lub wykorzystywat Ustuge do celéw niezgodnych z
polskim prawem. W takiej sytuacji Swiadczeniodawca nie bedzie miat obowigzku
zwracac uiszczonej optaty abonamentowej za okres, w ktérym Ustugi nie bedq
wykonywane.

III. Swiadczenie ustug.

8. Warunki szczeg6towe $wiadczenia ustug Swiadczeniodawcy.

A.

B.

Swiadczeniodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia
Ustug, za ktére Klient uiscit Optate abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu i rozwigzania Umowy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odigczenia dostepu do pewnych
elementéw Ustugi, Swiadczeniodawca zobowigzuje sie do poinformowania o tym
Klientow z odpowiednim wyprzedzeniem.
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IV. Odpowiedzialno$¢ Swiadczeniodawcy i reklamacije.

9. Odpowiedzialno$é Swiadczeniodawcy.

A.

Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialnoéé za szkode wyrzadzong Klientowi
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug jest nastgpstwem okolicznosci,
za ktére Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego ponad
24 godziny, Swiadczeniodawca zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci
przedituzenia okresu abonamentowego Ustugi o 7 dni za kazde rozpoczete
24 godziny przerwy ponad okres jednej doby.
Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
o braku ciggtosci $wiadczenia ustug niezawinione przez Swiadczeniodawce,
nieprawidtowego uzytkowania Ustug,
podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy aktywacji Ustug,
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,
sity wyzszej - kataklizmoéw (powddz, huragan itp.),
dziatania czynnikow i oséb trzecich (awarie kabla, sprzetu lub
oprogramowania w sieciach swiadczeniodawcow telekomunikacyjnych,
komorkowych itp.) na ktére Swiadczeniodawce nie miat wptywu oraz nie
mogt im zapobiec,
o postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu
dostepu do Ustug. )
Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktérq Swiadczeniodawca na podstawie
powyzszych postanowie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ nie obejmuje
ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.
Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Swiadczeniodawcy na drodze sadowej
dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

O O O O O

10. Postepowanie reklamacyjne.

A. Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Ustug powinna zostac¢ sporzadzona w formie pisemnej
oraz okreslac¢:

o Klienta, w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,

o nazwe i typ Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

o przedmiot reklamacji,

o okolicznosci uzasadniajace reklamacije. )
Reklamacja winna zostac przestana pod adresem Swiadczeniodawcy, wskazanym
w niniejszym Regulaminie.
Swiadczeniodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie do czternastu dni od daty
jej doreczenia, a nastepnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujacq
rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

11. Biuletyn ofert szkoleniowych (newsletter)

A. Klient trainingplanet wyraza zgode na wykorzystywanie przez Swiadczeniodawce

podanego przez niego konta e-mail do celéw komercyjnych, w szczegdlnosci
poprzez:

- wysytanie reklam i innych tresci o charakterze informacji handlowej na konto
Klienta ofert szkoleniowych,

- dotgczanie reklam i innych tresci o charakterze informacji handlowej

do biuletynu ofert szkoleniowych.
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V. Postanowienia koncowe.

11. Postanowienia koncowe.

A. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej serwisu
internetowego traininglanet.pl i od tego dnia bedzie miat zastosowanie
do zawieranych z Swiadczeniodawcg Umdw.

B. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw.



